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Giris

Bu oturumda dijital bilgi kaynaklarina ve dijital bilgi hizmetlerine erisim sorunu halk
kiitiiphaneleri agisindan tartisilmaktadir. Kullanict hizmetlerindeki genel yonelimlerden
kisaca soz edildikten sonra, dijital bilgi hizmetlerinden 6rnekler verilmekte ve dijital ortamin
sagladig1 kisisellestirme olanaklar1 agiklanmaktadir. Daha sonra dijital hizmetlere ve
kaynaklara erisimin yonetimi i¢in kullanilan yontemler tizerinde durulmaktadir. Son olarak
halk kiitiiphanelerinde dijital hizmetlere ve kaynaklara erisim i¢in yapilmasi gerekenler
siralanmaktadir. Bildiri sunug sirasinda kullanilan saydamlara dayanmaktadir.

Kullanici1 Hizmetlerindeki Genel Yonelimler

Bir tanima gore dijital kiitiiphaneler, bilgi ihtiyaci olan kullanicilarla bu bilgileri iceren dijital
nesneleri bir araya getirmek i¢in gelistirilen kullanici arayiiziinden olusmaktadir. Bu arayiiz
sadece dijital nesneleri toplamak, diizenlemek, depolamak, erismek ve bir yerden bir yere
aktarmak i¢in gereken bilgi teknolojisi ve iletisim (ag) alt yapisim1 degil, dijital nesneler
kullanilarak gelistirilen ve kullanicilarin kiitliphaneye gelmeden kullanimina sunulan
hizmetleri de kapsamaktadir.

Bu yaklasim kullanic1 hizmetlerinde de 6nemini hissettirmis ve hizmet felsefesinin biiyiik
ol¢iide degismesine yol agmistir. Geleneksel kiitliphanelerde bir kitap ya da dergiye sahip
olmak bu bilgi kaynagindaki bilgi i¢erigine en az bir kullanici tarafindan erigilmesini
garantilemektedir. Kiitliphane kaynaga sahip degilse o zaman kullanicilar kaynagi bagka yerde
aramak durumundadirlar. Oysaki ag araciligiyla erisilebilen (networked) bilgi kaynaklarinda
durum farklidir. Bu tiir kaynaklara Web araciligiyla erisim saglamak bu kaynaklar1 kendi
kiitliphanenizde bulundurmaniz kadar degerlidir. Bilgi kaynaklarinin, kiitiphane disindaki
uzak noktalardan birden fazla kullanici tarafindan es zamanli olarak kullanilabilmesi derme
gelistirme ve derme yonetimini ¢ok 6nemli bir etkinlik haline getirmistir. Bilgi merkezleri
kullanicilarina bilgi hizmetleri saglamak i¢in artik sadece kendi sahip olduklar1 kaynaklarla
sirl degildir. Kiitiiphane ve bilgi merkezlerinde ag araciligryla erisilebilen bilgi hizmetleri
giderek en yogun kullanilan hizmetler haline gelmektedir.

Giderek daha fazla elektronik bilgi kaynagina aninda erisim saglamak bilgi merkezlerinin
kullanim kaliplarini da degistirmektedir. Kullanicilar evlerindeki, is yerlerindeki ya da
yurtlarindaki masa {istii bilgisayarlarindan bibliyografik veri tabanlarini kolayca
tarayabilmektedirler. Kiitiiphanenin kullanim lisansi olan elektronik dergilerde yayimlanan
makalelerin tam metinlerini indirebilmektedirler. Kiitiiphanenin isbirligi yaptig1 diger
kiitiiphanelerde bulunan kitap ya da makalelerin elektronik kopyalarini isteyebilmekte ya da
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(isbirligi yapilan diger kiitiiphanelerin de istenen kaynaklara erisimi yoksa) ticari sirketlerden
cevrimici belge saglama istegi yapabilmektedirler. Bu ve benzeri diger otomatik iglemler
kullanicilarin kiitiiphaneye bile gitmelerine gerek kalmdan gerceklestirilebilmektedir. Bilgi
kaynaklarina aninda erismek kullanici memnuniyetini artirmaktadir. Artik kullanicilar bilgi
kaynaklarindan ve bilgi hizmetlerinden yararlanmak i¢in belli saatlerde bilgi merkezlerine
gitmek yerine, bilgi merkezlerinin ilgili hizmetleri glinde 24 saat, haftada yedi giin kendi
masalistli bilgisayarlarina getirmesini beklemektedirler. Internet olgusu zaman ve mekan
kisitlamalarin1 giderek ortadan kaldirmaktadir. Hizmetlerini Internet ortamina tagimayan ya
da tagimakta geciken kuruluslar ve ticari isletmeler rekabet sanslarinin azaldigina tanik
olmaktadirlar.

Dijital Bilgi Hizmetleri

Dijital bilgi hizmetlerinin ortaya ¢ikmasi yeni referans hizmeti modelleri, yeni belge saglama
modelleri, yeni kullanici ve personel egitimi modelleri gibi yeni talepler yaratti. Daha 6nce
yliz yiize ya da basili kaynaklar kullanilarak verilen hizmetler ¢evrimi¢i hale geldi (dijital
referans ve dijital belge saglama hizmetleri gibi). Giinlimiizde elektronik posta ya da webe
dayali formlar araciligiyla referans kiitliphanecilerine yoneltilen sorular yine ayni araglar
kullanilarak yanitlanmaktadir. Kiitiiphaneler bu tiir referans hizmetlerini (6rnegin,
QuestionPoint, Ask A Question, Ask-A-Librarian) iicretsiz sunarken, Google gibi bazi
sirketler ticretli elektronik referans hizmeti (Google Answers) sunmaktadirlar.! Ulkemizde de
elektronik postaya dayali referans hizmeti drneklerine rastlanmaktadir. Ote yandan,
olusturulan sanal referans masasi araciligryla kullanicilarin referans sorular1 ger¢cek zamanlh
olarak yanitlanabilmektedir. Bu tiir bir gereksinim 6nce ticari sirketler tarafindan hissedilmis,
telefonla sirkete erisemeyen miisterilerin web araciligiyla sorularini yanitlamak i¢in "canli
miisteri temsilcileri" olusturulmustur. Kiitiiphaneler de "her masa {istii bilgisayara bir canli
referans kiitliphanecisi" anlayisiyla bu yaklasimi benimsemisler ve sz konusu yazilimlari
elektronik referans hizmetleri vermek amaciyla kullanmaya baslamislardir. Bu model
kullanicinin ve referans kiitliiphanecisinin ayn1 anda (senkron) gercek zamanli olarak
iletisimini zorunlu kilmaktadir. Referans hizmetlerini web araciligiyla uzaktan kullanmak
isteyen her kullaniciya bir referans kiitiiphanecisi adanmasi gerekmektedir. Gliniimiizde bazi
kiitiiphanelerde en azindan ¢aligma saatleri icerisinde elektronik referans masasi hizmetleri
verilmekte ve bu amagla cesitli yazilimlar (Liveperson, http://www.liveperson.com; 24/7,
http://www.247ref.org; LSSI, http://www.Issi.com, vb. gibi) kullanilmaktadir. Sirketler her
masa lstii bilgisayara kullanicilarin referans sorularini gergek zamanl olarak yanitlama
olanagi saglayan yazilimlar yiikleyerek kiitiiphaneye ayak bile basmadan referans hizmetleri
alabilmektedirler.

Gelisen teknoloji bir¢ok degisik yontemler kullanarak elektronik bilgi ve belge saglama
hizmetleri verilmesini miimkiin kilmaktadir. Bu hizmetlerin bir kismi1 "itme" (push)
teknolojileri kullanilarak verilmektedir. I¢indekiler sayfasi ve se¢gmeli bilgi duyurusu
hizmetleri buna 6rnek olarak verilebilir. Kullanicilarin ilgi alanlar1 belirlendikten sonra belirli
araliklarla bu kullanicilara ilgi alanlarinda yayimlanan dergilerin i¢indekiler sayfalari e-
postayla gonderilebilir. Ya da dermeye yeni eklenen elektronik bilgi kaynaklarindan
(bibliyografik ya da tam metin) kullanicilarin tanimladiklari ilgi alanlarina uyan bibliyografik
kiinyeler ya da bilgi kaynaklarinin tam metinleri adreslerine gonderilebilir.

! Google Answers elektronik referans hizmetinin degerlendirmesi igin bkz. Jessamyn West, Information for
Sale: My experience with Google Answers. Searcher, [Cevrimigi]. 10(9). October 2002. Elektronik adres:
http://www.infotoday.com/searcher/oct02/west.htm [19 Ocak 2003]
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Elektronik icerigin giderek artmasiyla birlikte i¢indekiler sayfas1 hizmetleriyle elektronik
belge saglama hizmetleri arasindaki ayrim bulaniklagmaktadir. Onceleri kullanicilarin ilk
asamada belirli bir konuda neler yayimlandigini saptamalari, ikinci agamada da bu kaynaklari
(genellikle basili kopyalarini ya da fotokopilerini) kiitiiphanelerden ya da ticari belge saglama
sirketlerinden edinmeleri gerekmekteydi. Ancak glinlimiizde bibliyografik bilgiler tam metin
elektronik bilgi kaynaklarinin goriiniirliigiinii artirmak i¢in kullanilmakta ve i¢indekiler
sayfasi hizmetleri (Dialog, BRS gibi sirketler disinda) genellikle iicretsiz verilmektedir.
Ciinkii bu hizmetlerle elektronik belge saglama hizmetlerinin birbiriyle yakindan iligkili
oldugu bilinmektedir. Kullanicilar igindekiler sayfast hizmetleri araciligiyla belirledikleri
belgelere elektronik olarak erismek istemektedirler. Bu da, kiitiiphanelerin ilgili kaynaklarin
(6rnegin bilimsel dergilerin) elektronik tam metinlerine abone olmalar1 ya da istenen
makalelerin ticari belge saglama sirketleri araciligiyla elektronik olarak saglanmasiyla
sonuclanabilmektedir. Elsevier, OCLC gibi sirket ve kuruluslar elektronik belge saglama
hizmetleri de vermektedirler.

Cogu dijital kiitiiphaneler bilgi hizmeti sunarken hem "itme" hem de "¢ekme" (pull)
teknolojilerini kullanmaktadir. Bagka bir deyisle, kullanicilarla etkilesim saglanarak, drnegin,
onlarin hangi konuda belgelere gereksinim duyduklari ¢evrimigi kataloglar araciligiyla
belirlenmekte ve bu belgelerin kullanilan elektronik belge saglama sistemine otomatik olarak
aktarilmasi saglanmaktadir. Basili kaynaklarin dijitallestirilmesiyle olusturulan ve elektronik
bilgi kaynaklarini da igeren elektronik rezerv dermeleri de ¢ekme teknolojisine 6rnek olarak
verilebilir.

Web araciligiyla sunulan uzaktan egitim programlarina devam eden 6grenciler elektronik
bilgi ve belge saglama hizmetlerinin 6nemli kullanicilar arasindadir. Genellikle geleneksel
kiitliphane hizmetlerine erigim olanagi olmayan bu 6grencilerin ¢ogu zaman tek segenegi
elektronik bilgi hizmetleri olmaktadur.

Bilgi teknolojileri dijital bilgi hizmetlerinin kisisellestirilmesini de miimkiin kilmaktadir.
Istege gore ders kitaplarmin, ders notlarinin ve gazetelerin yayini, Amazon.com gibi ¢evrimigi
kitap saticilar,, MyCNN, MyYahoo! gibi kisisel haber portal’lar1,’ kisisel bankacilik, saglik,
egitim ve seyahat hizmetleri ileri ag teknolojileri sayesinde ortaya ¢ikmistir.

Son on yilda elektronik bilgi hizmetleri giderek daha da kisisellestirilmistir. MyLibrary gibi
yazilim paketleri kullanicilarin kendi elektronik bilgi ¢evrelerini kisisellestirmelerine olanak
saglamaktadir. Kullanicilar yaptiklar: aramalar1 tanimlamakta ve ¢ok sik kullandiklar1 arama
motorlari, referans kaynaklar1 ve elektronik dergileri belirlemekte ve otomatik olarak arama
sonuclarini ve igindekiler sayfasi hizmetlerini diizenli olarak almaktadirlar. Kisisel belge
saglama ve kullanici egitimi de bu hizmetler arasindadir.

Elektronik bilgi hizmetlerinin kisisellestirilmesi kullanicilarla daha “6zel” bir iliski kurmak
gibi anlasilabilir. Ancak durum bundan farklidir. Her kullanic1 hakkindaki bilgiler
(kullanicinin 6zellikleri, aliskanliklari, kullanim kaliplar1 vs.) elektronik araglarla toplanir.

* Bkz.Steven Coffiman, Distance education and virtual reference: Where are we headed? Computers in Libraries,
[Cevrimigi]. 31(5), 66-69. April 2001. Elektronik adres: http://www.infotoday.com/cilmag/apr01/coffman.htm
[19 Ocak 2003].

? “Portal”, Internet iizerindeki bilgi kaynaklarin1 ve hizmetlerini belirli bir sistematige gore diizenleyerek
kullanicilarin belli konulardaki bilgi ve hizmetlere tek bir noktadan erisimlerine olanak veren, bunun yani sira
borsa bilgileri, ugak biletleri, alig veris siteleri, oyunlar, sdylesi odalari, bedava e-posta vb. gibi hizmetler sunan
bir web sitesi olarak tanimlanabilir. Portal’larin amaci, bu tiir hizmetler sunarak kullanicilari olabildigince uzun
stire web sitesinde tutmaktir.
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Kullanicilar bazen kendileri hakkinda form doldurmak ya da “kurabiye” kabul etmek suretiyle
goniillii olarak bilgi verirler. Bazen hizmetlere erisim ayricaligi elde edebilmek i¢in kendileri
hakkinda bilgi vermek durumunda kalabilirler. Ya da bazen islem kiitiiklerinden kullanicilar
toplu olarak belirlenebilir.

Kullanicilarla yiiz yiize iletisimin kaybolmasi sonucu bilgi profesyonelleri artik kullanicilarla
kaynaklar arasinda “aracilik” gorevini yerine getirememektedirler. “Aracisizlagtirma”
(disintermediation) olarak bilinen bu olguya kars1 tepkiler birbirinden farklidir. Bazilari
sadece kisisel iliskilerin kaybolmasindan dolay1 aracisizlagtirmaya karsi ¢ikarken, bazilari ise
aracisizlastirmay1 giderleri azaltmak ve uzak kullanicilara “yeniden araci olmak™ i¢in bir firsat
olarak gérmektedirler. Ornegin, bankacilikta banka subesinde yiiz yiize ger¢eklestirilen bir
islem bir ¢evrimici iglemden alt1 kat daha pahaliya malolmaktadir. Dahasi, miisteriler subede
gerceklestirilen iglemler i¢in genellikle kuyrukta beklemek ve bazi islemler i¢in (6rnegin, para
transferi) licret 6demek zorunda kalmaktadirlar. Oysa ayni islemler Internet araciligiyla
aninda ve bedava gergeklestirilebilmektedir. Benzer argiimanlar kigisellestirilmg elektronik
bilgi hizmetleri i¢in de 6ne siiriilebilir. Bilgi merkezlerinde gerceklestirilen yiiz yiize islemler
Web araciligiyla gergeklestirilen ayni islemlerden daha pahalidir.

Dijital Bilgi Hizmetleri Alt Yapisi

Dijital bilgi hizmetleri alt yapis1 mevcut bilgilerin islenmesine, depolanmasina, bir yerden bir
yere iletilmesine ve bu bilgilere gerektiginde erigilmesine olanak saglayan teknolojileri,
kurallar1, standartlar1 ve politikalar1 kapsar. Bilgi teknolojisi alt yapisi her tiir orgiitte
(akademik, 6zel, kamu, kar amac1 giiden-gilitmeyen Orgiitler, vs.) miisterilere zamaninda ve
yiiksek kalitede {iriin ve hizmetlerin sunulmasinda anahtar rol oynar. Internet ve Web'in
geligsmesiyle birlikte bir zamanlar merkezi bir yerde tutulan kaynaklar orgiitlin hatta iilkenin
cesitli yerlerine dagilmis durumdadir. Bu durum, kiiresel pazarlardaki kaynaklara erismek ve
bilgi degismek isteyen yoneticiler ve kullanicilar agisindan bir "meydan okuma" olarak
nitelendirilebilir. Son yillarda gelistirilen bir¢ok ara¢ ve teknoloji kiiresel pazara erigimi
kolaylagtiracak orgiitsel bilgi alt yapisinin kurulmasinda kritik rol oynamaktadir. JAVA, vekil
sunucular, sanal 6zel aglar (VPN), cok platformda ¢alisan veri taban1 yonetimi ¢oziimleri,
yiiksek hizli uzakiletisim aglari, veri ambarlari, ates gemberi teknolojileri gibi etkin ve etkili
alt yap1 uygulamalar1 ¢ogu zaman bir orgiitiin basarisini belirlemektedir.

Dijital bilgi hizmetleri i¢in gereken alt yap1 ag merkezli, dagitik sunucu-istemci mimarisine
dayanan, 6lgeklenebilir, taginabilir, coklu ortam (multimedia) bilgi kaynaklarin1 da igeren,
nesne tabanli ve kiitiiphaneci destekli olmalidir. Dijital bilgi hizmetleri agisindan agin giderek
artan dnemini G. Gilder “Ag, Bilgisayardir” sloganiyla 6zetlemis ve sunlar1 soylemistir:

Bilgisayariniz asla eskisi gibi olmayacak. Artik makinenizin 6zelliklerine
masaiistliniiziin 6zellikleri karar vermeyecek. Artik bilgi igslem kapasitenizi sabit
diskinizin ya da yerel aginizdaki veri tabaninin biiyiikliigii belirlemeyecek. Artik
hangi fonksiyonlar1 gergeklestireceginize makinenizdeki programlar
belirlemeyecek. Ag, bilgisayardir. Bilgisayar Internet’in ve Web’in bir uzantisi
oluyor.

Kuskusuz bu gelismeler kullanicilarin masaiistii bilgi islem gereksinimlerini de artirmaktadir.
Kullanicilar hem verileri hem de verileri islemek igin gereken kiiciik uygulama programlarini
(applets) ag araciligiyla saglayabilmektedirler. Bagka bir deyisle, dijital bilgi hizmetlerinden
yararlanmak i¢in ihtiya¢ duyduklar1 masaiistii uygulama yazilimlarini kullanicilar kendileri



satin almak, yiiklemek ve yasatmak sorumlulugunu tistlenmektedirler. Bu durum dijital bilgi
hizmetleri sunan kurumlarin yonetim giderlerinin azalmasi ve kullanici gereksinimlerinin
daha iyi karsilanmasiyla sonuglanmaktadir.

Dijital bilgi hizmetlerine erismek i¢in yerel ve bolgesel aglara ve genis alan aglarina, genis
bant iletisim kanallarina, kablosuz aglara, uydu iletisimine, dijital ve etkilesimli televizyon
sistemlerine ve cep telefonlarina gereksinim duyulmaktadir. S6z konusu alt yap1 kullanicilarin
zaman ve mekandan bagimsiz olarak bilgi hizmetlerine erismesine olanak saglamaktadir.

Dijital Bilgi Hizmetlerine Erisim

Dijital bilgi hizmetlerine erisimin yonetilmesi gerekmektedir. Bagka bir deyisle, kullanicilarin
hak ve yetkilerinin ve erisebilecekleri dijital hizmetlerin tanimlanmasi gerekmektedir. Kabaca
ag araciliiyla erisilen bilgi kaynaklarinin yonetimi su sekilde islemektedir: Kiitiiphane belirli
bir kaynak (elektronik dergi, veri tabani, vs.) i¢in lisans anlagsmas1 yapmakta, s6z konusu
lisans anlagmasi belirli kullanic1 gruplarina (6rnegin, uzaktan kullanicilar, 6grenciler, vd.)
belirli kullanim haklar1 saglamaktadir. Kullanicit web araciligiyla ilgili kaynaga erismekte, bu
asamada kullanicinin makinesinin tanimli makineler grubu i¢inde olup olmadigi1 kontrol
edilmektedir. (Daha karmasik durumlar da olabilir: Ornegin, birden fazla iiniversitenin
grencileri tarafindan alman ortak bir dersin elektronik rezerv koleksiyonuna erismek gibi.)*

Erisim yonetimi kolay olmali ve alt yapinin bir pargasi olarak gelistirilmelidir. Dijital
kaynaklarin eklenmesi ya da ¢ikarilmasi, ¢esitli kullanict gruplarinin tanimlanmasi zor
olmamalidir. Ancak temel sorun dijital kaynaklarin ve hizmetlerin bulundugu sunucu
bilgisayara erismek isteyen kullanicinin bilgisayarinin tanimlanan kullanici grubuna dahil
olup olmadigina karar verilmesidir. Bu karar giiniimiizde kullanict kodu ve sifrelerle, IP
(Internet Protocol) numaralariyla ve akilli kartlarla saglanmaktadir. Kullanim haklar1
belirlendikten sonra bu haklarin gozetilmesi, gizliligin ve glivenligin saglanmasi, dijital
O0deme sistemlerinin erigim yOnetim sistemlerinin bir parcasi haline getirilmesi de 6nemli
konular arasindadir.

Erisim yOnetimi ve otantikasyon i¢in basit, ucuz ve kullanima hazir bir yontem
bulunmamaktadir. Yo6netim karmasikligi, kullanici egitimi ve yontemin kullanicilar tarafindan
kabul edilmesi, sistemin biitiinlestirilmesi ve maliyet nemli sorunlardan bazilaridir. igerik
saglayicilarin orglitsel olarak kullanici kodu ve sifre ile IP’ye dayali kontrol sistemleri
disindaki erigim yOnetim sistemlerine hazir olmamalari ileri teknolojiye dayali ¢oziimleri
(6rnegin, akilli kart) zorlastirmaktadir. Ingiltere’de iiniversiteler igin gelistirilen ulusal erisim
yonetim sistemi ATHENS gibi bazi projeler umut vermektedir.

Halk Kiitiiphaneleri A¢isindan Dijital Hizmetlere ve Kaynaklara Erisim

Halk kiitiiphaneleri ylizyillardir “halkin tiniversiteleri” olarak islev géormiislerdir. Biitiin
vatandaslarin bilgi kaynaklarina, egitim olanaklarina, firsatlara erisimi i¢in bir ara¢ olarak
goriilmiislerdir. Bu agidan bakilinca, halk kiitiiphaneleri bilgi toplumunun “beynini ve
yliregini” olusturan vatandaslarin yetismesine araci olmaktadir.

4 C. Lynch, Access management for networked information resources. ARL Newsletter [Cevrimigi]. No. 201,
December 1998. Elektronik adres: http://www.arl.org/mewsltr/201/cni.html [20 Ocak 2003].



Halk kiitiiphanelerinin bu rolii Internet ortaminda daha da belirginlesmektedir. Avrupa Birligi
icin hazirlanan raporlarda kamu bilgisi “ekonomik biiylimenin yeni dinamosu” olarak
nitelendirilmekte ve halk kiitiiphanelerinin halkin yerel diizeyde elektronik bilgi kaynaklarina
erisimini kolaylastiran rolii vurgulanmaktadir. Halk kiitiiphaneleri ve bilgi toplumu arasinda
iliski kurularak, halk kiitiiphanelerinin, global bilgi otoyollarinda yer alan bilgiler de dahil,
tiim bilgi kaynaklarina erisim saglamada kritik rol oynadiklarina deginilmektedir.

Internet’in kisilere dogrudan bilgi iletimini olanakli kilmasi ekonomik gelisme, yasamboyu
egitim, demokratik haklara erisim ve sosyal biitiinliiiin saglanmasi agisindan son derecede
onemlidir. Bu bakimdan Internet ortaminda halk kiitiiphanesi “halkin ag1” (people’s network)
olarak goriilmektedir. Bu nedenle, Ingiltere’de biitiin halk kiitiiphaneleri ag araciligiyla
birbirlerine baglanmustir.

Peki, halk kiitiiphanelerini “halkin ag1” yapabilmenin 6n kosullar1 nelerdir? Ya da ulusal bilgi
alt yapisinin 6nemli bir pargasi olarak goriilmesi gereken halk kiitiiphaneleri bilgi otoyolunda
nasil bir varlik gosterebilir? Halk kiitliphaneleri vatandaslarin elektronik bilgiler de dahil tiim
bilgi kaynaklarina erigsmesinde nasil bir gegit gorevi gorebilir?

Bunun kanimizca iki temel kosulu vardir: Birincisi alt yap1. Yani Internet iletisimini saglayan
agin kurulmus olmasidir. Bu konuda iilkemizde son yillarda 6nemli gelismeler kaydedilmistir.
Ancak halk kiitiiphaneleri bu alt yapiya erisim i¢in gereken iletisim arag¢ ve hizmetlerine sahip
degildirler. Halk kiitliphanelerinin bu alt yapinin bir pargasi olabilmesi i¢in gerekli kolayliklar
ulusal diizeyde ne yazik ki saglanamamuistir. Hatta iilkemizde bu yonde bir farkindaligin
oldugunu sdylemek bile olanaksizdir. Ornegin, baz iilkelerde halk kiitiiphanelerinin ve
okullarin Internet’e ¢ok ucuz tarifelerle baglandiklarini biliyoruz. ABD’de “e-rate” denilen
program bunun bir parcasidir. Bizde de vakit gegirilmeksizin bu yola gidilmelidir. Gegmiste
Polatli ve Yenimahalle halk kiitiiphanelerinin Internet baglantisinin gerceklesmesinde Tiirk
Telekom A.S. destek vermis, ancak bu destek kalic1 olamamistir. Halen halk
kiitliphanelerimiz Internet’e baglanmak icin gerekli kaynaklar1 yaratamamisglardir. Bu nedenle
hizmetlerini Internet olgusundan habersiz bir bi¢imde siirdiirmek zorunda kalmaktadirlar. Bu
asamada, halk kiitiiphaneleri tarafindan sunulacak dijital hizmetlere ve kaynaklara erigimin
yonetilmesinden, bunun i¢in gereken gizlilik, giivenlik, dijital ddeme sistemleri vb. gibi
gelismelerden s6z etmek de ne yazik ki miimkiin degildir.

Ikincisi, ve belki de daha dnemlisi, ise “icerik™tir. Yani “dijital kiitiiphanenin kurulmast,
dijital hizmetlerin gelistirilmesidir. Bu da biitiin vatandaslarin kiiresel ve ulusal bilgi
otoyolundaki bilgi kaynaklarina, 6rgiin egitim ve yasamboyu egitim olanaklarina serbestce
erisebilmesi demektir. Bu da halk kiitiiphanelerinin dermelerinde mevcut bilgilerin elektronik
olarak erisilir hale getirilmesi demektir. Yerel bilgi ve uzmanligin ulusal hizmete sokulmasi
demektir. Halk kiitiiphaneleri e-devlet, e-68renme, e-ticaret uygulamalarinin bir parcgasi olarak
goriilmelidir. Halk kiitiiphaneleri ancak bu sekilde “halkin ag1” gérevini gorebilir ve halk
tarafindan sahiplenilir.

Kuskusuz halk kiitiiphanelerinin Internet alt yapisinin bir pargasi olmasi ve elektronik
ortamdaki bilgilere erisim saglamasiyla is bitmemektedir. Aslinda halk kiitiiphanelerinin
Internet ortamindaki misyonlarinin da en 6nemlisi egitimdir. Internet’e erisime olanak
saglamak yaninda vatandaslarin egitimi ve birer “Internet okur yazar1” haline getirilmelerinde
halk kiitiiphanelerine biiyiik gorevler diismektedir. Ulusal diizeyde bdyle bir egitim programi
planlanmas1 herhalde Internet kullanicilarinin sayisini kisa siirede birkag katina ¢ikarabilir.
Halk kiitiiphaneleri bu egitimi, tasarlayacaklar1 web sayfalar araciligiyla yapabilirler. Bu



sayfalar araciligiyla kullanicilarin, 6rnegin, yasamboyu egitim olanaklarina kavusmalarina
Onayak olabilirler. Uzaktan egitim programlarini izlemelerine olanak saglayabilirler.
Kendilerine ait bilgilerin de Internet ortamina aktarilmasina halk kiitiiphanesi vesile olabilir.
Ornegin ABD’de Berkeley Halk Kiitiiphanesinin web sayfasmin belirli kisimlar bizzat halk
kiitiiphanesini kullanan vatandaslar tarafindan giincellestirilmektedir. Yerel bilgiler, duyurular
vs. halk kiitiiphanesi ve yerel orgiitler arasindaki isbirligi ile Internet’e agilmaktadir. Bu tiir
olanaklar halk kiitiiphanelerinin kullanici kitlesiyle daha iyi iliskiler kurmalarina da zemin
hazirlamaktadir.

Ornegin, halk kiitiiphaneleri, kullanicilarinin elektronik posta hizmetlerine erismesine olanak
verebilseler herhalde miithis bir cazibe merkezi haline gelirler. Ki bdyle bir hizmetin
kiitiiphaneye maliyeti de yok denecek kadar azdir. Ayni sekilde halk kiitiiphaneleri
kendilerine Internet araciligiyla sorulan sorulara yanit verme yoluna gidebilirler. Yurt diginda
bu tiir uygulamlar giderek artmaktadir. Tabii, bunun i¢in halk kiitliphanelerimizin once
kendilerinin Internet’e bagli olmalari, daha sonra da halka agik ve Internet baglantisi olan
terminallere sahip olmalar1 gereklidir. Yetigsmis personeli olmasi gereklidir.

Biitiin bunlar i¢in mali kaynak yaratilmasi ve dnceliklerin dogru belirlenmesi gerektigi agiktir.
Halkin tiniversiteleri olan ve yasamboyu egitim kuruluslar1 gorevi goren halk kiitiiphanelerine
sekiz yillik egitim i¢in toplanan kaynaklarin bir kismi1 mutlaka aktarilmalidir. Bagka iilkelerde
oldugu gibi, iilkemizde de halk kiitiiphanelerinin Internet ortamindaki rollerinin artmasi
gerekmektedir. Bunun i¢in halk kiitiiphanelerinin “Internet riizgari”n1 arkalarina almalari
gereklidir. Yani hizmet verdikleri toplumun bir adim 6niinde giderek kullanicilarini Internet
ortaminin nimetleriyle tanistirmalari, bu nimetlerden yararlanmalari i¢in onlar1 egitmeleri,
kiitliphane hizmetlerini ve yerel bilgileri elektronik ortamda da erisilebilir hale getirmeleri
gerekmektedir. Herhalde ancak o zaman halk kiitiiphaneleri tam anlamiyla “halkin ag1”,
elektronik ortamda da vatandaslarin “bulusma noktas1” ve bilgi toplumunun “beyni ve yliregi”
haline geleceklerdir.
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